Regulamin korzystania z ustugi tadowania w sieci NOXO.

DEFINICJE
Aplikacja

Cennik

Dostawca

NOXO ENERGY
/Ustugodawca

Konsument

Konto
KSeF

Obiekt

Operator

Opfata

Opfata Parkingowa

Pojazd

Polityka Prywatnosci

REGULAMIN NOXO ENERGY

aplikacja mobilna o nazwie NOXO, ktérej administratorem jest NOXO
ENERGY, zintegrowana ze Stacjami i umozliwiajgca korzystanie w tych
Stacjach z Ustug tadowania;

wykaz Optat za korzystanie z Ustugi tadowania w danej Stacji; Cenniki
mogg sie rézni¢ dla poszczegdlnych grup Uzytkownikdw;

dostawca ustugi tadowania w rozumieniu Ustawy;

NOXO ENERGY sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Boya-
Zelenskiego 6/38, 00-621 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000400407, REGON: 145860300, NIP: 1251613114; adres e-mail
Ustugodawcy: biuro@noxo.energy;

osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

konto Uzytkownika, ktére pozwala na korzystanie z Ustug;
Krajowy System eFaktur;

budynek wraz z jego otoczeniem, gdzie znajduje sie Stacja tadowania;

operator Stacji tadowania, odpowiedzialny za budowe, zarzadzanie,
bezpieczenstwo funkcjonowania, eksploatacje, konserwacje i remonty
Stacji; w przypadku ogdlnodostepnych stacji tadowania w rozumieniu art.
2 pkt 6) Ustawy, Operator jest wskazany w Ewidencji Infrastruktury Paliw
Alternatywnych prowadzonej przez Urzad Dozoru Technicznego,
dostepnej pod adresem https://eipa.udt.gov.pl/;

optata za jednostke rozliczeniowg Ustugi tadowania wyrazona w polskich
ztotych, wynikajaca z Cennika;

optata za pozostawanie Pojazdu w obszarze Stacji w czasie innym niz
w trakcie tadowania, wynikajgca z Cennika;

pojazd elektryczny lub pojazd hybrydowy, ktéry zgodnie z instrukcjg
obstugi Stacji oraz postanowieniami Regulaminu, moze zosta¢ podtgczony
do Stacji w celu tadowania oraz posiada odpowiednie funkcjonalnosci
umozliwiajgce tadowanie;

dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwa-
rzania danych osobowych Uzytkownikéw;
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Przerwa Techniczna

Regulamin

Sita Wyzsza

Stacja / Stacja
tadowania

Terminal Ptatniczy

Umowa

Ustugi

Ustuga tadowania /

tadowanie

Ustawa

Uzytkownik

Zarzadca

1. WSTEP

zwigzana z koniecznoscia przeprowadzenia prac naprawczych,
konserwacyjnych lub modernizacyjnych, przerwa w dostepnosci do

Aplikacji, uniemozliwiajaca lub utrudniajgca korzystanie z Ustug;
niniejszy regulamin;

zdarzenie, ktérego nie mozina byto przewidzie¢ przy zachowaniu
starannosci wymaganej w stosunkach zawodowych, ktére jest zewnetrzne
zarowno w stosunku do NOXO ENERGY i ktoremu NOXO ENERGY nie
mogto sie przeciwstawic, dziatajgc z nalezytg starannoscig;

stacja tadowania w rozumieniu art. 2 pkt 27) Ustawy, w ktérej zgodnie
z danymi widocznymi w Aplikacji, mozliwe jest skorzystanie z Ustug
tadowania;

urzgdzenie  umozliwiajgce  obstuge

dokonywanych przy uzyciu instrumentow ptatniczych, przy uzyciu ktérego

ptatnosci  bezgotédwkowych

Uzytkownik moze dokonac zaptaty za Ustuge tadowania, bez potrzeby
korzystania z Aplikacji;

umowa, o ktdrej mowa w pkt. 5.3 Regulaminu;

ustugi Swiadczone przez NOXO ENERGY na rzecz Uzytkownikow,
obejmujace Ustugi tadowania oraz udostepnienia Aplikacji do korzystania;

ustuga tadowania Pojazdu swiadczona przez NOXO ENERGY na rzecz
Uzytkownika przy wykorzystaniu Stacji oraz funkcjonalnosci Aplikacji;

ustawa z dnia 11 stycznia 2018 roku o elektromobilnosci i paliwach
alternatywnych (tj. Dz.U.2023.875, ze zm.);

podmiot, posiadajgcy petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, bedacy
wiascicielem lub posiadaczem Pojazdu, korzystajacy z Ustug, na zasadach
wskazanych w Regulaminie;

podmiot posiadajgcy tytut prawny do zarzadzania Obiektem lub inng
nieruchomoscia, na ktérej zlokalizowana jest Stacja tadowania.

1.1. Z zastrzezeniem ust. 1.2 ponizej, Regulamin okresla ogdélne warunki korzystania z Ustug,

zasady korzystania ze Stacji tadowania, jak réwniez zasady $wiadczenia Ustug tadowania

oraz dokonywania pfatnosci za te ustugi.

1.2. Regulamin nie okresla warunkéw korzystania ze Stacji tadowania w przypadku, gdy

podmiot korzystajgcy ze Stacji dokonuje ptatnosci za Ustuge tadowania przy pomocy

Terminala Ptatniczego (tj. poza Aplikacjg). W takim wypadku, zasady $wiadczenia Ustugi

tadowania okresla odrebny regulamin.
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1.3.

1.4.

Regulamin oraz Polityka Prywatnosci sg udostepniane w Aplikacji nieodptatnie kazdemu
Uzytkownikowi przed zatozeniem Konta, jak réwniez sg dostepne w Aplikacji po zatozeniu
Konta. Regulamin oraz Polityka Prywatnosci s3 ponadto dostepne w formie umozliwiajacej
ich pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie na stronie internetowej Ustugodawcy pod
adresem: https://noxo.energy/ .

Uzytkownik moze skorzystaé z Ustug dopiero po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji tresci
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci. Brak akceptacji Regulaminu lub Polityki Prywatnosci
przez Uzytkownika oznacza rezygnacje z Ustug.

2. NOXO ENERGY | OPERATORZY

2.1

2.2.

NOXO ENERGY swiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi w zakresie:

2.1.1. udostepniania Aplikacji Uzytkownikom do korzystania, oraz

2.1.2. sprzedazy, z wykorzystaniem funkcjonalnosci Aplikacji, Ustug tadowania na
Stacjach tadowania wraz z udostepnieniem stanowiska postojowego na potrzeby
tadowania.

W celu $wiadczenia Ustug tadowania, NOXO ENERGY petni samodzielnie funkcje zaréwno

Operatora, jak i Dostawcy, albo nawigzuje z Operatorami wspdtprace, w ramach ktérej

Operatorzy powierzajg NOXO ENERGY petnienie funkcji Dostawcy.

3. APLIKACIA

3.1

3.2

3.3.

Aplikacje mozna pobrac korzystajac z internetowego sklepu AppStore (dla systemu iOS) lub
Google Play (dla systemu Android), na urzadzenie z dostepem do Internetu, umozliwiajgce
instalacje Aplikacji oraz prawidtowe wyswietlenie jej interfejsu. NOXO ENERGY udziela
wsparcia technicznego Aplikacji dla systemoéw iOS lub Android nie starszych, niz dwie wersje
wstecz, od wydanej najbardziej aktualnej oficjalnej wersji tego systemu.

Z chwilg instalacji Aplikacji, NOXO ENERGY udziela Uzytkownikowi na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie, nieprzenoszalnej, niewytgcznej, odwotywalnej
i nieograniczonej terytorialnie licencji do korzystania z Aplikacji na witasny, osobisty
i niekomercyjny uzytek Uzytkownika i wytgcznie w ramach funkcjonalnosci Aplikacji, bez
prawa sublicencji. Licencja jest udzielona na czas posiadania przez Uzytkownika Konta. O ile
nie wskazano inaczej, wszelkie pdzniejsze wersje, aktualizacje lub inne uzupetnienia
funkcjonalnosci Aplikacji, bedg podlega¢ pod niniejszg licencje. Aplikacja zostaje
udostepniona do korzystania w wersji ,as is”, bez prawa Uzytkownika do Zzgdania
modyfikacji Aplikacji. Uzytkownicy mogg jednak zgtasza¢ NOXO ENERGY swoje zastrzezenia
i uwagi dotyczace dziatania, mozliwosci rozbudowy i zalecanych zmian funkcjonalnosci
Aplikacji, ktdrych uwzglednienie zostaje pozostawione wytgcznemu uznaniu NOXO
ENERGY. NOXO ENERGY nie ma obowigzku zajmowania stanowiska w kwestii zgtoszonych
zastrzezen i uwag, w tym udzielania odpowiedzi Uzytkownikowi, przez ktérego zostaty one
zgtoszone.

Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne z zastrzezeniem mozliwych kosztéw transmisji danych,
ktére wynikajg z uméw zawieranych przez Uzytkownika z operatorami telekomunika-
cyjnymi lub innymi dostawcami Internetu albo z innych uméw z zakresu takiej transmisji
danych.
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3.4.

NOXO ENERGY zastrzega sobie wszystkie prawa do Ustug i Aplikacji nieudzielone
Uzytkownikowi w sposéb wyrazny postanowieniami Regulaminu. W szczegdlnosci,
Uzytkownikowi nie zostaje udzielone uprawnienie do: (a) reprodukowania,
rozpowszechniania, wypozyczenia, zbywania oraz kazdego innego sposobu redystrybucji
posredniej i bezposredniej Aplikacji, zaréwno odpfatne, jak i nieodptatne, z pominieciem
NOXO ENERGY, (b) modyfikowania, dokonywania inzynierii wstecznej lub ingerowania
w inny sposéb w oprogramowanie Aplikacji, (c) wykorzystywania i opracowywania
wiasnosci intelektualnej nalezacej do NOXO ENERGY do tworzenia wtasnych produktow
i ustug, (d) wykorzystywania wtasnosci intelektualnej nalezgcej do NOXO ENERGY
w bezprawnym celu lub na niekorzys¢ NOXO ENERGY. Kazde dziatanie wypetniajgce wyzej
wskazane przestanki bedzie traktowane jako razgce naruszenie warunkéw Umowy.

4. UZYTKOWNICY

4.1.

Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktdre ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, lub osoby prawne i inne jednostki organizacyjne, nieposiadajace
osobowosci prawnej, ktédrym przepisy prawa przyznajg zdolno$é prawna.

5. KONTO | UMOWA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego Konta.
Mozliwos¢ utworzenia Konta jest wytgczona dla oséb niebedacych Uzytkownikami,
w rozumieniu ust. 4.1 Regulaminu. Utworzenie Konta jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez
Uzytkownika oswiadczenia, ze spetnia warunki okreslone w ust. 4.1 Regulaminu.
Uzytkownik ponosi wzgledem NOXO ENERGY odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikte
ze ztozenia nieprawdziwego o$wiadczenia.

Uzytkownik zaktada Konto za posrednictwem Aplikacji, postepujac wedtug procedury
rejestracji udostepnionej w ramach Aplikacji. Utworzenie Konta w drodze rejestracji
w Aplikacji wymaga posiadania aktywnego konta poczty elektroniczne;.

Z chwilg utworzenia Konta, pomiedzy NOXO ENERGY a Uzytkownikiem zostaje zawarta
umowa na czas nieokreslony, na podstawie ktérej NOXO ENERGY s$wiadczy na rzecz
Uzytkownika Ustugi.

W zakresie, w jakim Umowa obejmuje swiadczenie Ustugi tadowania, ma ona charakter
ramowy, tj. na jej podstawie i zgodnie z postanowieniami Regulaminu, w tym za
wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku, Uzytkownik moze za pomocg funkcjonalnosci
Aplikacji, korzystaé z Ustugi tadowania.

Uzytkownik, zaktadajac Konto, zobowiazuje sie, ze za pomocg Ustug oraz w ramach
Aplikacji, nie bedzie: (a) dokonywac jakichkolwiek dziatan moggcych utrudnic¢ lub zaktdcié
funkcjonowanie Ustug oraz korzystac z Ustug w sposéb ucigzliwy dla innych Uzytkownikdw,
(b) podejmowac dziatan na niekorzys¢ innych Uzytkownikdéw, oséb trzecich lub NOXO
ENERGY, (c) dostarczaé tresci bezprawnych; (d) narusza¢ warunkéw Umowy, Regulaminu
lub przepiséw obowigzujgcego prawa, (e) dziata¢ wbrew instrukcji uzytkowania Stacji.
Aplikacja moze wysyta¢ w ramach funkcjonalnosci Konta komunikaty funkcjonalne oraz
dotyczace zmian w zakresie korzystania z Ustug, a takze, pod warunkiem wyrazenia zgody,
komunikaty marketingowe.

© NOXO ENERGY Sp. z 0.0. 2026.04.01 4



Regulamin korzystania z ustugi tadowania w sieci NOXO.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

W ramach Konta dostepna jest historia tadowan za posrednictwem Aplikacji.

Uzytkownik moze usung¢ Konto w dowolnym czasie, bez podania przyczyny, poprzez
funkcjonalnosé ,,Usun Konto”. Usuniecie Konta jest tozsame z wypowiedzeniem Umowy ze
skutkiem natychmiastowym oraz rezygnacjg z dalszego korzystania z Ustug. Uzytkownik
akceptuje fakt, ze usuniecie Konta przez Uzytkownika wigze sie z utratg wszelkich danych
Konta i dane takie nie sg automatycznie przywracane w przypadku utworzenia nowego
Konta (takze jezeli nowe Konto zostaje utworzone w taki sam technicznie sposdb i przy
pomocy takich samych danych jako Konto usuniete). Usuniecie Konta nie zwalnia
Uzytkownika z obowigzku uiszczenia naliczonych Optat i Optat Parkingowych.

W najszerszym zakresie dopuszczonym w obowigzujgcych przepisach, Uzytkownik jest
wyltgcznie odpowiedzialny za sposdb korzystania z Konta. Uzytkownik nie moze udostepniaé
Konta osobom trzecim i jest odpowiedzialny za zachowanie w poufnosci swojego loginu
oraz hasta podanych przy rejestracji. Jezeli Uzytkownik zauwazy, ze ktos nieautoryzowany
korzysta lub korzystat z jego Konta, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym
NOXO ENERGY.

Z Konta moze korzystaé tylko jeden Uzytkownik jednoczesnie. Konto jest tez niezbywalne
i nieprzenoszalne.

6. KORZYSTANIE ZE STACJI

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Uzytkownik rozpoczyna oraz konczy tadowanie za pomocg funkcjonalnosci Aplikacji.

Przez caly czas korzystania ze Stacji i w trakcie tadowania niezbedna jest aktywna
i uruchomiona Aplikacja, co wymaga posiadania aktywnego i uruchomionego urzadzenia do
korzystania z Aplikacji oraz potaczenia z Internetem i mozliwosci transmisji oraz odbioru
danych.

Przed rozpoczeciem korzystania ze Stacji, Uzytkownik zobowigzany jest do upewnienia sie,
iz urzadzenie, za pomocg ktdrego zamierza korzysta¢ z Aplikacji posiada wystarczajacy
poziom natadowania do korzystania z Aplikacji przez caty zamierzony lub faktyczny czas
tadowania. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania ze Stacji zobowigzany jest réwniez
do upewnienia sie, iz nie straci potgczenia z Internetem podczas tadowania, a takze ze
posiada mozliwosé¢ transmisji oraz odbioru danych w zakresie niezbednym do
prawidtowego i niezaktéconego korzystania z tadowania oraz rozliczenia ptatnosci za
tadowanie.

Czas dostepu do danej Stacji w celu rozpoczecia tadowania od momentu jej odblokowania
jest ograniczony. W przypadku jego uptyniecia, Uzytkownik powinien wybra¢ na ekranie
Aplikacji opcje ,,Podtgcz ponownie”. Po poprawnym podtgczeniu Pojazdu, mozna rozpoczgé
tadowanie.

tadowanie moze zosta¢ wstrzymane przez Stacje lub Uzytkownika poprzez Aplikacje.
Za okres wstrzymania nie sg pobierane Optaty.

Po zakonczeniu tadowania, Uzytkownik powinien odtgczyé przewdd zasilajgcy.
Po przekroczeniu czasu na usuniecie Pojazdu ze stanowiska postojowego w obrebie Stacji,
Uzytkownikowi naliczona zostanie Optata Parkingowa zgodnie z Cennikiem.

Korzystajgc ze Stacji, Uzytkownik zobowigzany jest mie¢ na wzgledzie oraz przestrzegaé
nastepujacych wytycznych oraz specyfikacji techniczno-uzytkowej Stacji, przy czym
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6.8.

6.9.
6.10.

6.11.

Uzytkownik akceptuje fakt, iz od przestrzegania przez niego niniejszych wytycznych zalezy

jego bezpieczenstwo:

6.7.1. zakazane jest podfaczanie samochodéw elektrycznych, ktére nie posiadajg
homologacji;

6.7.2. zakazane jest podtaczanie Pojazddw, jesli dany port w Stacji jest zajety, nawet jezeli
Pojazd jest w trybie parkingowym;

6.7.3. zabrania sie kontaktu, innego niz poprzez podtgczenie kabla zasilajgcego Pojazd,
z portami tadowania;

6.7.4. zakazane jest uzywanie innych czesci Stacji niz porty tadowania;

6.7.5. zakazane jest doprowadzanie do kontaktu portéw fadowania z wodg i innymi
ptynami;

6.7.6. zabrania sie prob wyciggania kabla zasilajgcego ponad jego maksymalny wyciag;

6.7.7. po zakonczonym tadowaniu, kabel zasilajgcy nalezy odtozy¢ w miejsce dla niego
przeznaczone;

6.7.8. nie nalezy podejmowal prob podtgczenia kabla zasilajgcego do nieprzystoso-
wanych do tego ztgcz;

Do Stacji mozna podtaczaé jedynie Pojazdy posiadajgce funkcjonalnosci pozwalajgce na

tadowanie oraz zgodne z wymaganiami okreslonymi w instrukcji obstugi dostepnej na

Stacji. Podfgczenie innego Pojazdu moze spowodowac jego uszkodzenie lub uszkodzenie

Stacji.

Zakazane jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw lub modyfikacji w Stacjach.

Uzytkownik zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty przywrécenia Stacji do stanu

pierwotnego sprzed momentu rozpoczecia tadowania, jezeli wyrzadzi on szkody

spowodowane korzystaniem ze Stacji w sposdb niezgodny z Regulaminem lub jej instrukcja

obstugi.

W przypadku wybranych Stacji, rozpoczecie i zakoriczenie tadowania mozliwe jest takze

przy uzyciu karty RFID. W celu rozpoczecia tadowania nalezy zblizy¢ karte RFID do czytnika

RFID na danej Stacji. W celu zakoriczenia tadowania nalezy przytozy¢ ponownie karte RFID

do tego czytnika. W celu zamdwienia karty nalezy zgtosi¢ che¢ zaméwienia karty na adres

biuro@noxoenergy.pl oraz podaé: (i) login w Aplikacji; (ii) adres wysytki karty. Przed

uzyciem karty, nalezy jg zarejestrowac w Aplikacji, podajac jej numer.

7. CENNIK

7.1.

7.2.

Cennik jest dostepny w ramach Aplikacji, po wybraniu danej Stacji z listy dostepnych lub z
ekranu mapy Stacji. Optaty i Optaty Parkingowe zawarte w Cenniku, wyrazane sg w kwotach
brutto i zawierajg podatek VAT w wysokosci okreslonej przez obowigzujace przepisy.
Przed aktywowaniem tadowania, Uzytkownikowi zostaje przedstawiona do akceptacji
wysokos¢ Optaty za dang jednostke rozliczeniows. Przedstawienie wysokosci optaty
stanowi oferte i z chwilg jej akceptacji przez Uzytkownika, dochodzi do zamdwienia
tadowania z obowigzkiem zaptaty. Wysokos¢ catkowitej i koricowej ptatnosci za tadowanie
jest zalezna od wybranego przez Uzytkownika czasu i mocy tadowania.
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8. METODY PtATNOSCI

8.1.

8.2

8.3.

NOXO ENERGY umozliwia nastepujace metody ptatnosci: (i) obcigzanie karty ptatniczej Visa
lub Mastercard autoryzowanej przez Uzytkownika w ramach Konta; (ii) ptatnos$¢ typu
pre-paid, przy uzyciu kuponow.
Dodatkowo, w przypadku udzialu NOXO ENERGY w programach lojalnosciowych,
prowadzonych przez partneréw biznesowych, punkty (jak i wszelkie inaczej nazwane
jednostki uczestnictwa) zdobywane w ramach programoéw lojalnosciowych bedg mogty by¢
wymieniane na $rodki uzupetniajgce Konto i stuzgce do rozliczed ptatnosci za Ustugi
tadowania — na warunkach uprzednio uzgodnionych przez NOXO ENERGY i partnera
biznesowego. Szczegétowe zasady dziatania programéw lojalnosciowych okreslaé bedg
odrebne regulaminy programéw lojalno$ciowych partnerédw biznesowych. NOXO ENERGY
moze samodzielnie otwiera¢ i zamykac wtasne programy lojalnosciowe, w ramach ktérych
forma gratyfikacji mogg by¢ srodki uzupetniajgce Konto i stuzgce do rozliczen ptatnosci.
W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za:
8.3.1. transakcje dokonang przez Uzytkownika kartg ptatniczg, NOXO ENERGY dokona
zwrotu Srodkéw na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika;
8.3.2. transakcje rozliczong przy pomocy $rodkdw z kupondéw pre-paid albo srodkéw,
o ktére Konto zostato uzupetnione w zwigzku z udziatem w programie
lojalnosciowym, srodki zostang odpowiednio zwrdcone na kupon pre-paid lub do
puli srodkéw zasilonych w ramach udziatéw w programie lojalnoSciowym.

9. KARTA PtATNICZA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Wprowadzenie w Aplikacji danych karty ptatniczej jest rownoznaczne z wyrazeniem przez
Uzytkownika zgody na jej obcigzenie Optatami oraz Optatami parkingowymi na zasadach
wyrazonych w niniejszym Regulaminie, jak réwniez umowie faczacej Uzytkownika
z bankiem lub dostawca karty pfatniczej.

W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg termin realizacji liczy sie od momentu pozytywnej
autoryzacji transakgji.

Ptatnosci dokonywane sg za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, ul. Grunwaldzka 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000274399, posiadajagcg NIP
7792308495, o kapitale zaktadowym: 4.944.000 ztotych, wptaconym w catosci, przy czym
NOXO ENERGY ma prawo dokonaé zmiany instytucji ptatniczej.

Uzytkownik wyraza zgode na uprzednie (z géry) automatyczne obcigzanie karty ptatniczej
(kazdorazowo przy kazdym tadowaniu) optatg wstepng w wysokosci podanej mu do
wiadomosci i zaakceptowanej w Aplikacji, podlegajgcej zaliczeniu na poczet ptatnosci
za tadowanie. Uzytkownik moze zdecydowal, odznaczajagc odpowiedni checkbox
w Aplikacji, czy informacja o optacie wstepnej ma mu by¢ podawana kazdorazowo przed
rozpoczeciem kazdego tadowania. Optata wstepna jest pobierana najpdiniej z chwilg
rozpoczecia tadowania, a czes$¢ niewykorzystanej optaty wstepnej (tj. w sytuacji, gdy optata
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wstepna przewyzsza rzeczywisty koszt Ustugi tadowania) podlega zwrotowi na zasadach
okreslonych w ust. 8.3.1., w terminie nie pdzniej niz 7 dni od dnia jej pobrania.

10. WARUNKI KORZYSTANIA Z KUPONU PRE-PAID

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Kupon pre-paid moze by¢ wykorzystany nie pézniej niz do czasu uptywu jego okresu

waznosci. W przypadku uptywu waznosci kuponu pre-paid:

10.1.1. kupon wygasty nie podlega dodaniu w Aplikaciji,

10.1.2. niewykorzystane $rodki na Koncie, pochodzace z wygastego kuponu pre-paid, s3g
automatycznie odejmowane od stanu konta Uzytkownika (tj. z chwilg wygasniecia
waznosci kuponu nastepuje automatyczne pomniejszenie salda);

Uzytkownik ma mozliwos¢ udostepnienia innym Uzytkownikom kodéw dostepu do kuponu

pre-paid (poprzez adres e-mail). Kupon moze by¢ dostepny do wykorzystania u wszystkich

lub wybranych Operatoréw.

Kupon pre-paid, ktérego nie dodano do zadnego Konta, nie podlega wymianie na gotéwke,

ani zwrotowi. Nie podlegajg rowniez wyptacie srodki (pieniezne), o ktére kupon méogtby

zasili¢ Konto.

Srodki znajdujace sie na Koncie, pochodzace z zasilenia kuponem pre-paid, nie podlegaja

wyptacie ani zwrotowi. W szczegdlnosci Uzytkownik nie jest uprawniony zagda¢ od NOXO

ENERGY wyptaty (w formie pienieznej) réwnowartosci niewykorzystanych srodkéw, o ktére

zasilono Konto z kuponu pre-paid.

Postanowienia ust. 10.3 oraz 10.4 stosuje sie réwniez do wygastego kuponu pre-paid oraz

do $rodkdéw, o ktére automatycznie pomniejszono saldo na Koncie w zwigzku z uptywem

okresu waznosci kuponu pre-paid.

11. TERMINY PLATNOSCI | FAKTURY

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

Za kazde tadowanie wystawiany jest dokument ksiegowy w postaci faktury VAT
lub - w przypadku osdb fizycznych nie dokonujacych zakupu w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej - dokument sprzedaizy potwierdzajacy sprzedaz Ustugi
tadowania.

Dokument sprzedazy przesytany jest na adres e-mail Uzytkownika.

NOXO ENERGY wystawia fakture VAT ustrukturyzowang przy uzyciu KSeF, wraz z przydzie-
lonym numerem identyfikujacym fakture w tym systemie. Uzytkownik zobowigzany jest do
samodzielnego pobrania faktury z KSeF, a za date udostepnienia faktury uznaje sie date
przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF. W przypadku gdy wystanie
faktury poprzez KSeF bedzie niemozliwe, np. z powodu awarii standardowej, faktura
zostanie doreczona po usunieciu awarii. Niezaleznie od wystawienia i udostepnienia faktury
ustrukturyzowanej w KSeF, NOXO ENERGY moze dodatkowo udostepnia¢ informacje
o fakturze oraz jej tres¢ w formie elektronicznej wysytajgc wizualizacje faktury na adres
e-mail Uzytkownika.

Warunkiem wystawienia i otrzymania faktury VAT za Ustuge tadowania jest wskazanie
przez Uzytkownika na jego Koncie, przed rozpoczeciem tadowania, danych niezbednych do
ustawienia faktury VAT.
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11.5.

11.6.

Uzytkownik wyraza zgode na doreczanie mu faktur drogg elektroniczna. Swiadczenie Ustug
tadowania nie jest mozliwe w przypadku cofniecia przez Uzytkownika zgody na doreczanie
mu faktur drogg elektroniczna.

Uzytkownik akceptuje, ze mozliwos¢ korzystania z Ustug jest uzalezniona od nalezytego
i terminowego uiszczania wszystkich Opfat i Optat Parkingowych, ktére sg nalezne
i wymagalne od chwili wykonania na rzecz Uzytkownika Ustugi tadowania, bez koniecznosci
odrebnego wzywania do zaptaty. W przypadku, gdy naliczona Optata lub Optata Parkingowa
przekraczajg $Srodki dostepne na rachunku bankowym Uzytkownika lub Koncie (tj. $rodki
z kupondw pre-paid lub programow lojalnosciowych), zostanie ona odnotowana w Koncie
jako srodki ujemne. Uzytkownik akceptuje réwniez, ze w przypadku powstania stanu
zalegtosci oraz jednoczesnego braku wystarczajgcych srodkéw na pokrycie powstatej
zalegtosci, nastgpi blokada Konta, a przez czas blokady, Aplikacja nie umozliwi tadowania
ani korzystania z Ustug (Konto posiada status ,Zablokowane”). Blokada zostanie zdjeta
automatycznie w przypadku uregulowania ptatnosci, co odbywa sie w ramach kolejnych
etapéw odblokowania Konta w ramach funkcjonalnosci Aplikacji. Srodki, o ktére Konto
zostanie uzupetnione, w pierwszej kolejnosci zostajg zaliczone na zalegte ptatnosci.

12. ODPOWIEDZIALNOSC

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

NOXO ENERGY udostepnia Uzytkownikom Aplikacje, ktéra umozliwia dostep do Stacji.
Za funkcjonowanie techniczne Stacji odpowiedzialny jest jej Operator.

NOXO ENERGY nie ponosi wzgledem Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane niestosowaniem sie Uzytkownika do postanowien Regulaminu, regulaminu
Obiektu lub innego miejsca lokalizacji Stacji tadowania, instrukcji obstugi Stacji tadowania
lub jakichkolwiek wytycznych Zarzadcy.

NOXO ENERGY nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia
techniczne w Pojezdzie lub urzadzeniach Uzytkownika, ktére uniemozliwiajg prawidtowe
korzystanie ze Stacji tadowania lub Aplikacji.

NOXO ENERGY nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika niebedacego
Konsumentem za szkody wynikte z winy nieumysinej, w tym za brak mozliwosci zakonczenia
przez takiego Uzytkownika tadowania, powstaty w wyniku niezawinionego przez NOXO
ENERGY btedu Aplikacji, w ktorym to przypadku Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia
catej ptatnosci za tadowanie. NOXO ENERGY nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownika niebedacego Konsumentem za utracone korzysci.

Naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika niebedgcego Konsumentem moze spowodowac
jedng lub kilka z nastepujacych reakcji NOXO ENERGY: (a) ostrzezenie skierowane do
Uzytkownika, (b) blokade dostepu do Konta, (c) usuniecie Konta, réwnoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym, (d) uniemozliwienie
Uzytkownikowi dokonania powtdrnego zatozenia Konta, a tym samym korzystania z Ustug.
Naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika bedacego Konsumentem moze skutkowaé
wezwaniem do zaprzestania lub usuniecia skutkow naruszenia Regulaminu pod rygorem:
(a) usuniecia Konta, réownoznacznego z wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem
natychmiastowym lub (b) blokady dostepu do Konta. W przypadku bezskutecznego uptywu
terminu wyznaczonego na zaprzestanie lub usuniecie skutkdw naruszenia, NOXO ENERGY
bedzie uprawniony do zastosowania tej sankcji, pod ktorej rygorem wyzwanie zostato
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12.7.

skierowane do Uzytkownika. Zastrzega sie, ze w przypadku zastosowania sankcji w postaci
usuniecia Konta, NOXO ENERGY jest uprawniony do uniemozliwienia Uzytkownikowi
zatozenia Konta oraz korzystania z Ustug w przysztosci.

Blokada Konta z powodu zalegtosci w ptatnosciach nie wymaga wzywania do zaprzestania
lub usuniecia skutkdw naruszenia, lecz zgodnie z ust. 11.5, nastepuje automatycznie.

13. TECHNICZNA SPRAWNOSC APLIKACII

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

NOXO ENERGY podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
Aplikacji.

NOXO ENERGY zastrzega mozliwo$¢ wystgpienia Przerw Technicznych w dostepie do
Aplikacji. NOXO ENERGY zobowigzuje sie poinformowaé Uzytkownikdw o planowanej
Przerwie Technicznej przed planowang datg tej przerwy.

NOXO ENERGY nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe funkcjonowanie
oprogramowania zewnetrznego w stosunku do Aplikacji, pozostajgce poza kontrolag NOXO
ENERGY, problemy spowodowane utratg danych z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika, skutki niedozwolonej ingerencji Uzytkownika lub osdb trzecich w Aplikacje,
dziatania Sity Wyzszej oraz skutki Przerw Technicznych.

NOXO ENERGY informuje, ze niezaleznie od Przerw Technicznych, mogg sie pojawié
ograniczenia w dostepnosci poszczegdlnych Stacji tadowania, o ktérych w miare mozliwosci
NOXO ENERGY informuje Uzytkownikéw w Aplikacji, przez zaznaczenie takich Stacji na
mapie kolorem czerwonym.

14. REKLAMACIE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji na Ustugi, dotyczace technicznej sprawnosci
Aplikacji. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé co najmniej dane umozliwiajace
identyfikacje Uzytkownika oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen i uwag do Ustug.
Reklamacje nalezy skierowa¢ do NOXO ENERGY na adres jej siedziby lub za posrednictwem
biura obstugi uzytkownika NOXO ENERGY lub adresu e-mail: biuro@noxo.energy .

W przypadku Uzytkownikow niebedacych Konsumentami reklamacja powinna zostaé
ztozona nie pdziniej niz w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia, bedacego
przedmiotem reklamacji.

NOXO ENERGY rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, chyba ze Uzytkownik nie opisat
przedmiotu i zakresu reklamacji w sposdb umozliwiajacy jej rozpatrzenie lub nie podat
danych umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika. W takim przypadku, termin na
rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia, w ktorym Uzytkownik dostarczyt NOXO ENERGY
brakujace informacje.

Odpowiedz na reklamacje NOXO ENERGY kieruje na adres wskazany przez Uzytkownika
w jego zgtoszeniu reklamacyjnym lub w innej wybranej przez niego formie (adres e-mail).

15. HELPDESK | OBSLUGA UZYTKOWNIKA

15.1.

Kazdy Uzytkownik moze skontaktowac¢ sie z biurem obstugi NOXO ENERGY za
posrednictwem kanatéw komunikacji wskazanych w Aplikacji.
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15.2. Jedli zgtaszany problem pojawit sie przy korzystaniu z konkretnej Stacji, Uzytkownik,
dokonujac zgtoszenia, powinien podaé numer seryjny tej Stacji.

15.3. Jedli zgtoszenie dotyczy btedu wystepujgcego w Aplikacji, Uzytkownik powinien jak
najdoktadniej opisac btad, tak, aby NOXO ENERGY mogto niezwtocznie przystapié¢ do jego
usuniecia.

16. ODSTAPIENIE

16.1. Z zastrzezeniem ust. 16.2 ponizej, Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpic¢ od
Umowy zawartej z NOXO ENERGY — na podstawie przepiséw prawa, bez podania przyczyny,
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje sie za zachowany, jesli przed jego
uptywem Uzytkownik wysle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ z uzyciem formularza stanowigcego Zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

16.2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi m. in. w odniesieniu do umoéw o Swiadczenie ustug, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

16.3. NOXO ENERGY informuje, ze ztozenie zamdwienia na tadowanie (za posrednictwem
przycisku ,taduj”) i rozpoczecie tadowania jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez
Konsumenta na $wiadczenie Ustugi tadowania (wraz z udostepnieniem stanowiska
postojowego) przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy oraz skutkuje utratg
prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg wykonania Ustugi tadowania, a Konsument na
niniejsze wyraza zgode.

17. ZMIANA REGULAMINU

17.1. Zmiana Regulaminu moze nastgpic¢ z przyczyn o charakterze technicznym, prawnym oraz
zwigzanych ze zmiang zasad Swiadczenia Ustug.

17.2. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail, wystanej
na 14 (czternascie) dni przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu. Zmiana
Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownikow, ktérzy nie zrezygnujg z Ustug w ciggu 14
dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu. Rezygnacja moze nastgpi¢ przez
wystanie wiadomosci e-mail zawierajacej stosowne oswiadczenie Uzytkownika, przestanej
na adres biuro@noxo.energy, jak rowniez przez odinstalowanie Aplikacji.

17.3. tadowanie rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie
z dotychczasowg trescig Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie mogg naruszaé¢ praw
nabytych Uzytkownikdéw.

17.4. Zmiana Cennika w catosci lub w czesci nie stanowi zmiany Regulaminu.

18. POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie.
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18.2. Spory powstate pomiedzy NOXO ENERGY a Uzytkownikiem, ktdry nie jest jednoczesnie
Konsumentem, zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe NOXO
ENERGY.

18.3. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do Konsumentéw, a zawarte w pkt. 12 i 16
Regulaminu, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Data wejscia w zycie Regulaminu: 01.04.2026 .

Zatacznik nr 1 do Regulaminu:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: NOXO ENERGY Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Boya-Zeleriskiego 6/38, 00-621
Warszawa, e-mail: biuro@noxo.energy

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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