Regulamin ptatnosci ad-hoc za ustugi tadowania w sieci NOXO.

DEFINICJE
Aplikacja

Cennik

Dostawca

NOXO ENERGY
/Ustugodawca

Konsument

KSeF

Optata

Optata Parkingowa

Ptatnos¢ ad-hoc

Pojazd

Polityka Prywatnosci

Przerwa Techniczna

REGULAMIN PLATNOSCI AD-HOC NOXO ENERGY

aplikacja mobilna o nazwie NOXO, ktérej administratorem jest NOXO
ENERGY, zintegrowana ze Stacjami i umozliwiajgca korzystanie w tych
Stacjach z Ustug tadowania;

wykaz Optat za korzystanie z Ustugi tadowania w danej Stacji;

dostawca ustugi tadowania w rozumieniu Ustawy;

NOXO ENERGY sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Boya-
Zelenskiego 6/38, 00-621 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000400407, REGON: 145860300, NIP: 1251613114; adres e-mail
Ustugodawcy: biuro@noxo.energy ;

osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigza-
nej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Krajowy System eFaktur;

optata za jednostke rozliczeniowg Ustugi tadowania wyrazona w polskich
ztotych, wynikajaca z Cennika;

optfata za pozostawanie Pojazdu w obszarze Stacji w czasie innym niz
w trakcie tadowania, wynikajgca z Cennika;

ptatnos¢ bezgotowkowa za Ustuge tadowania, dokonywana przy uzyciu

instrumentéw  ptatniczych, bez koniecznosci zawierania przez
Uzytkownika odrebnej umowy z Operatorem, zaktadania konta w Aplikacji
i bez potrzeby korzystania z Aplikacji, przy uzyciu Terminala Pfatniczego
lub przez dokonanie ptatnosci kartg ptatnicza, za posrednictwem Strony

Internetowej;

pojazd elektryczny lub pojazd hybrydowy, ktéry zgodnie z instrukcjg
obstugi Stacji oraz postanowieniami Regulaminu, moze zostaé podtgczony
do Stacji w celu tadowania oraz posiada odpowiednie funkcjonalnosci
umozliwiajgce tadowanie;

dokument regulujgcy bezpieczeristwo ochrony prywatnosci i przetwarza-
nia danych osobowych Uzytkownikdéw;

zwigzana z koniecznoscig przeprowadzenia prac naprawczych, konserwa-

cyjnych lub modernizacyjnych, przerwa w dostepnosci Stacji,
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Regulamin

Sita Wyzsza

Stacja / Stacja
tadowania

Strona Internetowa

Terminal Ptatniczy

Ustuga tadowania /
tadowanie

Ustawa

Uzytkownik

Zarzadca

1. WSTEP

uniemozliwiajgca lub utrudniajgca korzystanie z Ustug lub dokonanie
ptatnosci za Ustugi;

niniejszy regulamin;

zdarzenie, ktérego nie mozina byto przewidzie¢ przy zachowaniu
starannosci wymaganej w stosunkach zawodowych, ktére jest zewnetrzne
zarowno w stosunku do NOXO ENERGY i ktoremu NOXO ENERGY nie
mogto sie przeciwstawic, dziatajgc z nalezytg starannoscig;

stacjatadowania w rozumieniu art. 2 pkt 27) Ustawy, w ktdrej mozliwe jest
skorzystanie z Ustug tadowania;

strona internetowa pod adresem https://noxo.energy/, umozliwiajgca

zaptate przez Uzytkownika za Ustuge tadowania na zasadzie ,ad hoc”
w formie ptatnosci bezgotéwkowych, dokonywanych przy uzyciu
instrumentow ptatniczych, bez koniecznosci zawierania odrebnej umowy
z Operatorem, zaktadania konta w Aplikacji i bez potrzeby korzystania
z Aplikacji;

urzadzenie  umozliwiajgce  obstuge  pfatnosci  bezgotéwkowych
dokonywanych przy uzyciu instrumentow ptatniczych, przy uzyciu ktérego
Uzytkownik moze dokonad zaptaty za Ustuge tadowania bez koniecznosci
zawierania odrebnej umowy z Operatorem, zaktadania konta w Aplikacji

i bez potrzeby korzystania z Aplikacji;

ustuga tadowania Pojazdu swiadczona przez NOXO ENERGY na rzecz
Uzytkownika przy wykorzystaniu Stacji;

ustawa z dnia 11 stycznia 2018 roku o elektromobilnosci i paliwach
alternatywnych (tj. Dz.U.2023.875, ze zm.);

podmiot posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedacy
wiascicielem lub posiadaczem Pojazdu, korzystajgcy z Ustug tadowania,
na zasadach wskazanych w Regulaminie;

podmiot posiadajgcy tytut prawny do zarzadzania Obiektem lub inng
nieruchomoscia, na ktérej zlokalizowana jest Stacja tadowania.

1.1. Z zastrzezeniem ust. 1.2 ponizej, Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z Ustug

tadowania, zasady korzystania ze Stacji tadowania, oraz zasady dokonywania ptatnosci za

Ustugi tadowania.

1.2. Regulamin nie okresla warunkéw korzystania ze Stacji tadowania w przypadku, gdy

podmiot korzysta ze Stacji oraz dokonuje ptatnosci za Ustuge tadowania za pomoca
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1.3.

1.4.

funkcjonalnosci Aplikacji. W takim wypadku, zasady swiadczenia Ustugi tadowania okresla
odrebny regulamin.

Regulamin oraz Polityka Prywatnosci sg dostepne w formie umozliwiajacej ich pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem:
https://noxo.energy/ .

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustug tadowania dopiero po uprzednim zapoznaniu sie
i akceptacji tresci Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, do ktérych dostep mozliwy jest
przez zeskanowanie kodu QR, znajdujgcego sie na kazdej Stacji.

2. NOXO ENERGY | OPERATORZY

2.1

2.2.

NOXO ENERGY swiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi tadowania na Stacjach tadowania,
w ktdrych jest Operatorem lub Dostawcg wraz z udostepnieniem stanowiska postojowego
na potrzeby tadowania.

W celu Swiadczenia Ustug tadowania, NOXO ENERGY petni samodzielnie funkcje zaréwno
Operatora, jak i Dostawcy, albo nawigzuje z Operatorami wspdtprace, w ramach ktorej
Operatorzy powierzajg NOXO ENERGY petnienie funkcji Dostawcy.

3. UZYTKOWNICY

3.1

3.2.

Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktdre ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, lub osoby prawne i inne jednostki organizacyjne, nieposiadajace
osobowosci prawnej, ktédrym przepisy prawa przyznajg zdolno$é prawna.

Rozpoczecie korzystania z Ustugi tadowania jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez
Uzytkownika o$wiadczenia, ze spetnia warunki okreslone w ust. 3.1 powyzej. Uzytkownik
ponosi wzgledem NOXO ENERGY odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikte ze ztozenia
nieprawdziwego oswiadczenia.

4. KORZYSTANIE ZE STACII

4.1.
4.2.

4.3.

Uzytkownik rozpoczyna oraz konczy tadowanie za pomoca funkcjonalnosci Stacji.

Po zakonczeniu tadowania, Uzytkownik powinien odtgczy¢ przewdd zasilajgcy. Po przekro-

czeniu czasu na usuniecie Pojazdu ze stanowiska postojowego w obrebie Stacji,

Uzytkownikowi naliczona zostanie Optata Parkingowa zgodnie z Cennikiem.

Korzystajgc ze Stacji, Uzytkownik zobowigzany jest mie¢ na wzgledzie oraz przestrzegaé

instrukcji obstugi Stacji oraz nastepujgcych ponizszych wytycznych, przy czym Uzytkownik

akceptuje fakt, iz od przestrzegania powyzszych zasad zalezy jego bezpieczenstwo:

4.3.1. zakazane jest podtgczanie samochoddéw elektrycznych, ktére nie posiadajg
homologacji;

4.3.2. zakazane jest podtgczanie Pojazddw, jesli dany port w Stacji jest zajety, nawet jezeli
Pojazd jest w trybie parkingowym;

4.3.3. zabrania sie kontaktu, innego niz poprzez podtaczenie kabla zasilajgcego Pojazd,
z portami tadowania;

4.3.4. zakazane jest uzywanie innych czesci Stacji niz porty tadowania;
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4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

4.3.5. zakazane jest doprowadzanie do kontaktu portéw fadowania z wodg i innymi
ptynami;

4.3.6. zabrania sie prob wyciggania kabla zasilajgcego ponad jego maksymalny wyciag;

4.3.7. po zakonczonym tadowaniu, kabel zasilajgcy nalezy odtozy¢ w miejsce dla niego
przeznaczone;

4.3.8. nie nalezy podejmowac prob podfgczenia kabla zasilajgcego do nieprzysto-
sowanych do tego ztacz.

Do Stacji mozna podtaczaé jedynie Pojazdy posiadajgce funkcjonalnosci pozwalajgce na

tadowanie oraz zgodne z wymaganiami okreslonymi w instrukcji obstugi dostepnej na

Stacji. Podfaczenie innego Pojazdu moze spowodowac jego uszkodzenie lub uszkodzenie

Stacji.

Zakazane jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw lub modyfikacji w Stacjach.

Uzytkownik zobowigzany jest nie podejmowac jakichkolwiek dziatarh moggcych utrudnic¢ lub

zaktéci¢ funkcjonowanie Stacji.

Uzytkownik zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty przywrécenia Stacji do stanu

pierwotnego sprzed momentu rozpoczecia tadowania, jezeli wyrzadzi on szkody

spowodowane korzystaniem ze Stacji w sposob niezgodny z Regulaminem lub jej instrukcja

obstugi.

5. CENNIK

5.1.

5.2.

Cennik jest dostepny na Stronie Internetowej, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany
przez zeskanowanie kodu QR dostepnego na Stacji, a takze na Terminalu Pfatniczym,
w przypadku Stacji wyposazonych w Terminal Ptatniczy. Zawarte w Cenniku kwoty
wyrazane sg w wartosciach brutto i zawierajg podatek VAT w wysokosci okreslonej przez
obowigzujgce przepisy.

Przed aktywowaniem tadowania, Uzytkownikowi zostaje przedstawiona do akceptacji
wysoko$¢ Opfaty za dang jednostke rozliczeniowa. Przedstawienie wysokosci opfaty
stanowi oferte i z chwilg jej akceptacji przez Uzytkownika, dochodzi do zamdwienia
tadowania z obowigzkiem zaptaty. Wysokos¢ catkowitej i koricowej ptatnosci za tadowanie
jest zalezna od wybranego przez Uzytkownika czasu i mocy tadowania.

6. METODY PLATNOSCI

6.1.

6.2.

NOXO ENERGY umozliwia nastepujgce metody ptatnosci: (i) obcigzanie karty ptatniczej Visa
lub Mastercard autoryzowanej przez Uzytkownika na Stronie Internetowej w ramach
Ptatnosci ad hoc; (ii) ptatnos¢ przez Terminal Ptatniczy w przypadku Stacji wyposazonych
w taki terminal.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkow za transakcje dokonang przez
Uzytkownika kartg ptatniczg, NOXO ENERGY dokona zwrotu srodkdéw na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika.
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7. KARTA PLATNICZA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg termin realizacji liczy sie od momentu pozytywnej
autoryzacji transakgji.

W celu dokonania ptatnosci przez Strone Internetowg, nalezy zeskanowaé kod QR
znajdujacy sie na Stacji, co spowoduje przekierowanie Uzytkownika na Strone Internetows,
a nastepnie postepowac zgodnie ze wyswietlanymi wskazéwkami. W celu dokonania
ptatnosci przez Terminal Pfatniczy nalezy postepowac zgodnie ze wskazéwkami
wyswietlanymi na Terminalu Ptatniczym.

Ptatnosci na Stronie Internetowej dokonywane sg za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIlII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000274399,
posiadajgcqg NIP 7792308495, o kapitale zaktadowym: 4.944.000 ztotych, wptaconym
w catosci, przy czym Operator ma prawo dokonad zmiany instytucji ptatnicze;j.

Ptatnosci przez Terminal Ptatniczy dokonywane sg za posrednictwem Centrum
Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 01-102
Warszawa, ul. Jana Olbrachta 94, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000490970, o kapitale zaktadowym:
56.000.000 ztotych, przy czym Operator ma prawo dokona¢ zmiany instytucji ptatnicze;j.
Wprowadzenie na Stronie Internetowej danych karty pfatniczej jest réwnoznaczne
z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na jej obcigzenie Opfatami oraz Opfatami
parkingowymi na zasadach wyrazonych w niniejszym Regulaminie, jak réwniez umowie
taczacej Uzytkownika z bankiem lub dostawcg karty ptatniczej.

Uzytkownik wyraza zgode na uprzednie (z gory) automatyczne obcigzanie karty ptatniczej
(kazdorazowo przy kazdym tadowaniu) optatg wstepng, podlegajaca zaliczeniu na poczet
ptatnosci za tadowanie. Optata wstepna jest pobierana najpdzniej z chwilg rozpoczecia
tadowania, a czes¢ niewykorzystanej optaty wstepnej (tj. w sytuacji, gdy optata wstepna
przewyzsza rzeczywisty koszt Ustugi tadowania) podlega zwrotowi na zasadach okreslonych
w pkt 6.2., w terminie nie pdzniej niz 7 dni od dnia jej pobrania.

8. TERMINY PLATNOSCI | FAKTURY

8.1.

8.2.

8.3.

Za kazde tadowanie wystawiany jest dokument ksiegowy w postaci faktury VAT
lub - w przypadku osdb fizycznych nie dokonujacych zakupu w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej - dokument sprzedazy potwierdzajacy sprzedaz Ustugi
tadowania.

Link do dokumentu sprzedazy przesytany jest za posrednictwem SMS, na podany przez
Uzytkownika numer telefonu.

NOXO ENERGY wystawia fakture VAT ustrukturyzowang przy uzyciu KSeF, wraz z przydzie-
lonym numerem identyfikujgcym fakture w tym systemie. Uzytkownik zobowigzany jest
do samodzielnego pobrania faktury z KSeF, a za date udostepnienia faktury uznaje sie date
przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF. W przypadku gdy wystanie
faktury poprzez KSeF bedzie niemozliwe, np. z powodu awarii standardowej, faktura
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zostanie doreczona po usunieciu awarii. Niezaleznie od wystawienia i udostepnienia faktury
ustrukturyzowanej w KSeF, NOXO ENERGY moze dodatkowo udostepniaé informacje
o fakturze oraz jej tres¢ w formie elektronicznej wysytajac link do wizualizacji faktury za
posrednictwem SMS, na podany przez Uzytkownika numer telefonu.

8.4. Warunkiem wystawienia i otrzymania faktury VAT za Ustuge tadowania jest podanie przez
Uzytkownika, przed rozpoczeciem tadowania, numeru NIP, zgodnie z instrukcjg
wyswietlang na Stronie Internetowej lub Terminalu Ptatniczym, w zaleznosci od metody
ptatnosci.

8.5. Uzytkownik wyraza zgode na doreczanie mu faktur drogg elektroniczna. Swiadczenie Ustug
tadowania nie jest mozliwe w przypadku cofniecia przez Uzytkownika zgody na doreczanie
mu faktur drogg elektroniczna.

8.6. Uzytkownik akceptuje, ze mozliwos¢ korzystania z Ustug jest uzalezniona od nalezytego
i terminowego uiszczania wszystkich Optat i Optat Parkingowych.

9. ODPOWIEDZIALNOSC

9.1. NOXO ENERGY nie ponosi wzgledem Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane niestosowaniem sie Uzytkownika do postanowien Regulaminu, regulaminu
Obiektu lub innego miejsca lokalizacji Stacji tadowania, instrukcji obstugi Stacji tadowania
lub jakichkolwiek wytycznych Zarzadcy.

9.2. NOXO ENERGY nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne w PojeZdzie lub urzadzeniach Uzytkownika, ktére uniemozliwiajg prawidtowe
korzystanie ze Stacji tadowania lub dokonanie ptatnosci.

9.3. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy, NOXO ENERGY nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za szkody wynikte z winy nieumysinej, w tym
za brak mozliwosci zakoniczenia przez Uzytkownika tadowania, w ktérym to przypadku
Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia catej ptatnosci za tadowanie, jak réwniez za
utracone korzysci.

10. TECHNICZNA SPRAWNOSC APLIKACJI

10.1. NOXO ENERGY, bedac Operatorem, podejmuje wszelkie starania, aby zapewnié¢ prawidtowe
funkcjonowanie Stacji.

10.2. NOXO ENERGY zastrzega mozliwos¢ wystgpienia Przerw Technicznych w dostepie do Stacji.

10.3. NOXO ENERGY nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie
oprogramowania zewnetrznego w stosunku do Stacji, pozostajgce poza kontrola NOXO
ENERGY, problemy spowodowane utratg danych z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika, skutki niedozwolonej ingerencji Uzytkownika lub oséb trzecich w Stacje,
dziatania Sity Wyzszej oraz skutki Przerw Technicznych.

11. REKLAMACIE

11.1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji na Ustugi tadowania. Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika
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11.2.

11.3.

11.4.

oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen i uwag do Ustug tadowania. Reklamacje nalezy
skierowac na adres siedziby NOXO ENERGY.

W przypadku Uzytkownikdow niebedacych Konsumentami reklamacja powinna zostaé
ztozona nie pdziniej niz w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia, bedacego
przedmiotem reklamacji.

NOXO ENERGY rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, chyba ze Uzytkownik nie opisat
przedmiotu i zakresu reklamacji w sposéb umozliwiajacy jej rozpatrzenie lub nie podat
danych umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika. W takim przypadku, termin na
rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia, w ktédrym Uzytkownik dostarczyt NOXO ENERGY
brakujgce informacje.

Odpowiedz na reklamacje NOXO ENERGY kieruje na adres wskazany przez Uzytkownika
w jego zgtoszeniu reklamacyjnym lub w innej wybranej przez niego formie (adres e-mail).

12. HELPDESK | OBStUGA UZYTKOWNIKA

12.1.

12.2.

Kazdy Uzytkownik moze skontaktowac sie z biurem obstugi NOXO ENERGY za posrednic-
twem kanatéw komunikacji wskazanych w pkt. 11.1.

Jesli zgtaszany problem pojawit sie przy korzystaniu z konkretnej Stacji, Uzytkownik,
dokonujac zgtoszenia, powinien podaé numer seryjny tej Stacji.

13. ODSTAPIENIE

13.1.

NOXO ENERGY informuje, ze ztozenie zamdwienia na tadowanie i rozpoczecie tadowania
jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Konsumenta na swiadczenie Ustugi tadowania
(wraz z udostepnieniem stanowiska postojowego) przed uptywem terminu na odstgpienie
od umowy oraz skutkuje utratg prawa do odstgpienia od umowy z chwilg wykonania Ustugi
tadowania, a Konsument na niniejsze wyraza zgode.

14. ZMIANA REGULAMINU

14.1.

14.2.

14.3.

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z przyczyn o charakterze technicznym, prawnym oraz
zwigzanych ze zmiang zasad Swiadczenia Ustug tadowania.

tadowanie rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie
z dotychczasowg trescig Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie moga naruszaé praw
nabytych Uzytkownikdéw.

Zmiana Cennika w catosci lub w czesci nie stanowi zmiany Regulaminu.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1.
15.2.

15.3.

Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie.

Spory powstate pomiedzy NOXO ENERGY a Uzytkownikiem, ktory nie jest jednoczesnie
Konsumentem, zostajg poddane sgdowi witasciwemu ze wzgledu na siedzibe NOXO
ENERGY.

Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do Konsumentow, a zawarte w pkt. 11 i 13
Regulaminu, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang
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Regulamin ptatnosci ad-hoc za ustugi tadowania w sieci NOXO.

z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Data wejscia w zycie Regulaminu: 1 kwietnia 2026 r.
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